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இ  ரிசரவ்் வங் ன் ற்ற க்ைக எண் 2012-13/416/DNBS  CC PD எண். 
320/03.10.01/ 2012-13 ேத ட்ட 18 ப்ரவரி, 2013 மற் ம் ச பத் ய RBI 

ற்ற க்ைக RBI/2023-24/53 DoR.MCS.REC.28/01.01.001/2023-24 ேத  2023 ஆகஸ்ட,் 
இந் ய ரிசரவ்் வங்  (ஆர் ஐ) NBFC க க்கான நியாயமான நைட ைறகள் 

டை்ட அமல்ப த் வதற்கான வ காட் தல்கைள த் ள்ள  பற்  
ப் ற .. 

 
இங்ேக ேழ ப் டப்பட் ள்ளப  நியாயமான நைட ைறகள்  (FPC), 
ேமற் ய RBI ற்ற க்ைக ல் உள்ள NBFCக க்கான நியாயமான 
நைட ைறக்  த்த இந்த வ காட் தல்க டன் இணங் ற . 
வா க்ைகயாளரக்ைள ைகயா ம் ேபா , நி வனம் ன்பற்ற ேவண் ய 

ைறந்தபடச் நியாயமான நைட ைறத் தரங்கைள இ   அைமக் ற . 
வா க்ைகயாளரக் க்  தகவல்கைள வழங் ற  மற் ம்  இ   நி வனம் 
நா க்  நாள்  எவ்வா  அவரக்ைள ைகயாள ேவண் ெமன 
எ ரப்ாரக்்கப்ப ற  என்பைத ளக் ற . 
 
இந்தக் ெகாள்ைகயான  ச க/ ேவ  ஏேத ம் ஊடகங்களில் ஏேத ம் 

காரக்ள் / சாரைணகள் உள்ளவரக்ள் உட்பட அைனத்  
வா க்ைகயாளரக் க் ம் ெபா ந் ம், ேம ம் அைனத்  
வா க்ைகயாளரக் ம் ேழ உள்ள தளங்கைளத ் ேதைவக்ேகற்ப அ மா  
நாங்கள் ஊக் க் ேறாம். நி வனம் அைனத்  அ வலகங்கள் மற் ம் 
வா க்ைகயாளர ் ேசைவ ைமயங்களி ம், அதன் இைணயதளத் ம், 
அைனத்  கரே்வாரின் நல க்காக ம், FPC ஐ க் யமாகக் காண் க் ம், 
ேம ம் அைத க தம் மற் ம் மனப் ரவ்மாக ன்பற்ற ேவண் ம். 

 
ட் ன் ேநாக்கம் 
டான  ன்வ ம் ேநாக்கத் டன் உ வாக்கப்பட்  உள்ள : 

 
 வா க்ைகயாளரக் டன் பழ ம் ேபா  நியாயமான நைட ைறகைள 

உ  ெசய்தல் 
 அ க ெவளிப்பைடத்தன்ைம வா க்ைகயாளரக் க்  தயாரிப்  பற் ய 

றந்த ரிதல் மற் ம் தகவல ந்த கைள எ ப்பதற்  உத ற  
 நி வனத் ன்  வா க்ைகயாளர ்நம் க்ைகைய உ வாக் தல் 

 
கடன்க க்கான ண்ணப்பங்கள் மற் ம் அவற்ைற ெசயல்ப த் தல் 

● நி வனம் கரெ்பா டக் க்கான கடன்கள், ெசாத் பத் ரங்க க்  

எ ரான கடன், ல்கள்/ ைலப்பட் யல் தள் ப (இன்வாய்ஸ் 

ஸ்க ன்ட)், ெசயல்பாட்  லதனக்(ெவாரக்் ங் ேக டல்) கடன், 

காலக்கடன்(ெடரம்் ேலான்), த்தைக வாடைக தள் ப , வாங் தல் 

உள்ளிடட் பல்ேவ  நி  தயாரிப் கைள வழங் ற . எவ்வாறா ம், 

ல்லைற கடைனப் ெபா தத்வைர, ேழ உள்ள ரி  மட் ேம 

ெபா ந் ம். தனிநபர ் கடன்(பரச்னல் ேலான்), கரெ்பா டக் க்கான 

கடன் ேபான்றைவ, இ ல் கடன் வாங் பவர ் தனிநபராக இ ப்பேதா , 

நி ச ் சந்ைத வணிகத் ல் நன்  ேதரச்்  ெபற்ற, ந தத்ர ெபரிய 

நி வன வா க்ைகயாளரக் டன் ஒப் ம்ேபா  உத  ேதைவப்ப ம். 
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● ஸ்னாப் ண்ட ் ஃைபனான் யல் சர் சஸ் ைரேவட ் ெடட் இன் 

ஒவ்ெவா  தயாரிப் க் ம் ' ண்ணப்பப் ப வம் / ெபா த்தமான 

ஆவணங்கள்' ேதைவயான அைனத்  தகவல்கைள ம், கடன் 

வாங் பவரின் ஆரவ்தை்தப் பா க்க ய கடன் வாங் பவர ்

சமரப்் க்க ேவண் ய அைனத்  ஆவணங்களின் வரங்கைள ம் 

உள்ளடக் ம்.  
 

● ஸ்னாப் ண்ட ் ஃைபனான் யல் சர் சஸ் ைரேவட் ெடட், மற்ற 

வங்  அல்லாத நி  நி வனங்கள் (NBFCs) வழங் ம் இேத ேபான்ற 

ைறகள் மற் ம் நிபந்தைனக டன் அரத்்த ள்ள ஒப்  ெசய் , 

தகவல ந்  ெவ ப்ப ல் கடன் வாங் பவ க் த் ேதைவயான 

தகவைல வழங் ம் 
 

 
● ஸ்னாப் ண்ட ் ஃைபனான் யல் சர் சஸ் ைரேவட ் ெடட் அதன் 

கடன் வாங் பவரக் க்  ண்ணப்பப் ப வதை்தப் ெப வதற்கான 

ஒப் தைல வழங் ம் ஒ  வ ைறையக் ெகாண் ள்ள . 

ஸ்னாப் ண்ட ் ஃைபனான் யல் சர் சஸ் ைரேவட ் ெடட், 

ேதைவயான அைனத் த் தகவல்கைள ம் ைமயாகப் ெபற்ற 

ேத ந்  நியாயமான காலத் ற் ள் கடன் வாங் பவ க் த ்

ெதரி க் ம்.. 
 

கடன் ம ப்  மற் ம் ைறகள்/நிபந்தைனகள் 
 
ஸ்னாப் ண்ட ் ஃைபனான் யல் சர் சஸ் ைரேவட ் ெடட், கடன் 
வாங் பவ க்  அ ம  க தம் லமாகேவா அல்ல  கடன் வரம் ன் 
அளைவேயா, வட்  தம், தாமதமாக ப் ச ் ெச த் வதால் ஏற்ப ம் 
அபராதக் கடட்ணங்கள் அல்ல  ேவ  ஏேத ம் கட்டணங்கள் உள்ளிடட் 
அைனத்  ைறகள் மற் ம் நிபந்தைனக டன் எ த் ப் ரவ்மாக 
ெதரி க்க ேவண் ம். . 
 
இந்த ைறகள் மற் ம் நிபந்தைனகைள கடன் வாங் பவர ்
ஏற் க்ெகாள்வ  ஸ்னாப் ண்ட ் ஃைபனான் யல் சர் சஸ் ைரேவட ்

ெடட் லம் ப  ெசய்யப்ப ம். 
 
ஸ்னாப் ண்ட ் ஃைபனான் யல் சர் சஸ் ைரேவட ் ெடட் கடன் 
ஒப்பந்தத் ன் நகைல கடன் வாங் பவ க்  அ ம  / கடன் வழங் ம் ேபா  
வழங் ம். 
 
 
கடன் கணக் களில் அபராதக் கட்டணங்கள் 
 

a)கடன் வாங் பவர ்கடன் ஒப்பந்தத் ன் ெபா ள் ைறகள் மற் ம் 
நிபந்தைனக க்  இணங்காததற்காக அபராதம் க்கப்படட்ால், அ  
'அபராதக் கடட்ணங்கள்' எனக் க தப்ப ம் மற் ம் 'அபராத வட் ' 
வ வத் ல் க்கப்படா . ன்பணங்க க்  வட்  
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வ க்கப்ப ற . அபராதக் கடட்ணங்களின் லதனமாக்கல் 
இ க்கா , அதாவ , அதத்ைகய கட்டணங்களின் தான வட்  
கணக் டப்படா . இ ப் ம், இ  கடன் கணக் ல் வட் ைய 

ட் வதற்கான சாதாரண நைட ைறகைள பா க்கா . 
 

b) நி வனம் வட்  தத் ல் எந்த தல் அம்சங்கைள ம் 
ைழக்கா  மற் ம் க தம்மற் ம் ஈ பா  இரண் ம் இணக்கதை்த 

உ  ெசய் ற . 
 

c)எந்த ெபயரில் அைழக்கப்படட்ா ம், நி வனம் அபராதக் கடட்ணங்கள் 
அல்ல  கடன்க க்கான இேத ேபான்ற கட்டணங்கள் த்  வாரியம் 
அங் கரிக்கப்பட்ட ெகாள்ைகைய உ வாக்க ேவண் ம், 

 
d) அபராதக் கட்டணங்களின் அள  நியாயமான  மற் ம் ஒ  

ப் ட்ட கடன் / தயாரிப்  வைகக் ள் பா பா  காட்டாமல் கடன் 
ஒப்பந்தத் ன் ெபா ள் ைறகள் மற் ம் நிபந்தைனக க்  
இணங்காததற்  ஏற்றதாக இ க்க ேவண் ம். 

 

e) அபராதக் கட்டணங்க க்கான அள  மற் ம் காரணம், கடன் 
ஒப்பந்தத் ல் வா க்ைகயாளரக் க்  நி வனத்தால் ெதளிவாக 
ெவளிப்ப தத்ப்ப ம் மற் ம் வட்  தங்கள் மற் ம் ேசைவக் 
கடட்ணங்களின் ழ் நி வனத் ன் இைணயதளத் ல் 
காட்டப்ப வேதா  தலாக க க் யமான ைறகள் & 
நிபந்தைனகைள ெதரி க்க ேவண் ம். 

 

f) கட க்கான ெபா ள் ைறகள் மற் ம் நிபந்தைனக க்  
இணங்காததற்கான நிைன ட்டல்கள் கடன் வாங் பவரக் க்  
அ ப்பப்ப ம் ேபாெதல்லாம், ெபா ந்தமான அபராதக் கடட்ணங்கள் 
ெதரி க்கப்ப ம். ேம ம், அபராதக் கட்டணங்கள் க்கப்ப ம் எந்த 
நிகழ் ம் மற் ம் அதற்கான காரண ம் ெதரி க்கப்ப ம். 

 
ைறகள் மற் ம் நிபந்தைனகளில் மாற்றங்கள் உட்பட கடன்கைள 

வழங் தல் 

● ஸ்னாப் ண்ட ் ஃைபனான் யல் சர் சஸ் ைரேவட் ெடட் , வட்  

தம், ேசைவக் கட்டணங்கள் ேபான்றவற் ல் ஏற்ப ம் மாற்றங்கள் 

உட்பட, கடனின் ைறகள் மற் ம் நிபந்தைனகளில் ஏேத ம் 

மாற்றம் ஏற்பட்டால், அதன் கடன் வாங் பவ க்  அ ப்ைப வழங் ம். 

வட்  தங்கள் மற் ம் கட்டணங்கள் எ ரக்ாலத் ல் மட் ேம 

ெசயல்ப த்தப்ப ம். 
 
● கடன் ஒப்பந்தத் ன் ழ் பணம் ம்ப ெச த் தல்/பணம் 

ெச த் தைல ைர ப த் தல் அல்ல  ெசயல் றன் தத்  

அந்தந்த கடன் ஒப்பந்தத் டன் இணக்கமாக இ க் ம். 
 

 
● ஸ்னாப் ண்ட ் ஃைபனான் யல் சர் சஸ் ைரேவட் ெடட்  
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அத்தைகய கடனாளி ன் அைனத்  நி ைவத ் ெதாைககைள ம் 

ப் ச ் ெச த் னால் மட் ேம அல்ல  கடன் வாங் பவரின் 

ெபறப்பட்ட வரம் ன் நி ைவத ் ெதாைகைய உணரந்்தால் மட் ேம, 

அதன் கடன் வாங் பவரின் அைனத் ப் பத் ரங்கைள ம் ெவளி ம். 

ஃைபனான் யல் சர் சஸ் ைரேவட ் ெடட் அதன் கடன் 

வாங் பவ க்  எ ராக இ க்கலாம். அத்தைகய ெசட ் ஆஃப் 

உரிைமையப் பயன்ப த்த ேவண் ெமன்றால், கடன் வாங் பவ க்  

எஞ் க் ம் உரிைமேகாரல்கள் மற் ம் நிபந்தைனகள் பற் ய  

வரங்க டன் ேநாட் ஸ் வழங்கப்ப ம், அதன் ழ் ஸ்னாப் ண்ட ்

ஃைபனான் யல் சர் சஸ் ைரேவட் ெடட் ஆன  ெதாடர் ைடய 

க்ைளம் ரக்்கப்ப ம் வைர பத் ரங்கைளத் தக்கைவத் க்ெகாள் ம் 

அல்ல  கடன் வாங் யவர ் ெச த் னார.் சம் ரதாயங்கள் ந்த 15 

ேவைல நாட்க க் ள் அந்த ைறகைள நிைறேவற் னால் 

வா க்ைகயாள க்  ஆட்ேசபைன இல்லா சான் தழ் வழங்கப்ப ம். 
 

ெபா வானைவ 

● ஸ்னாப் ண்ட ் ஃைபனான் யல் சர் சஸ் ைரேவட ் ெடட் ,, அந்தந்த 

கடன் ஒப்பந்தத் ன் ைறகள் மற் ம் நிபந்தைனகளில் 

வழங்கப்பட்ட ேநாக்கங்கைளத் த ர,(கடன் வாங் யவரால் ன்னர ்

ெவளி டப்படாத ய தகவல்கள் ஸ்னாப் ண்ட ் ைபனான் யல் 

சர் சஸ் ைரேவட ் ெடட் ன் கவனத் ற்  வந்தாெலா ய) அதன் 

கடன் வாங் பவரக்ளின் வகாரங்களில் தைல வைதத் த ரக்் ம், 

 

● கடன் ெப பவரிட ந்  கடன் கணக்ைக மாற் வதற்கான 

ேகாரிக்ைகையப் ெபற்றால், ஸ்னாப் ண்ட ் ைபனான் யல் சர் சஸ் 

ைரேவட் ெடட் ன் ஒப் தல் அல்ல  ஆட்ேசபைன ஏேத ம் 

இ ந்தால், கடன் வாங் யவரின் ேகாரிக்ைகையப் ெபற்ற நாளி ந்  21 

நாட்க க் ள் கடனாளிக்  ெதரி க்கப்ப ம். . அத்தைகய பரிமாற்றம் 

ெவளிப்பைடயான ஒப்பந்த ைறகளின்ப  ெபா ந்தக் ய 

அைனத்  சட்டங்க ட ம் இணக்கமாக இ க் ம்.+ 
 

 

● கடனாளி ன் நி ைவத் ெதாைகைய வ க் ம் ஷயத் ல்,  

ஸ்னாப் ண்ட ் ைபனான் யல் சர் சஸ் ைரேவட ் ெடட்  

ேதைவயற்ற ன் த்தைல நாடக் டா . அகால ேநரங்களில் கடன் 

வாங் பவரக்ைளத ் ெதாடரந்்  ெதாந்தர  ெசய்தல், 

கடன்கள்/கடட்ணங்கைள வ க்க ஜபலத்ைதப் பயன்ப த் தல் 
டா  ேபான்றைவ. வா க்ைகயாளரக்ைள உரிய ைற ல் 

ைகயாள்வதற்  பணியாளரக் க்  ேபா மான ப ற்  

அளிக்கப்ப வைத உ ெசய்ய ப ற்  அளிக்கப்ப ம். 
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● இந்த ஷயத் ல்,  கடன் வாங் பவர,்நி வனம் அல்ல  ேரா டனான 
கணக்ைக ரத்  ெசய்ய அல்ல  த க்க அல்ல  ட ம் னால் 
ஸ்னாப் ன்ட ்இன் வா க்ைகயாளர ்ேசைவ ைமயம் லமாகேவா 
அல்ல  support@snapmintfin.com க்  இெம ல் அ ப் வதன் லமாகேவா 
அைதக் ேகாரலாம். கடனாளியால் ஏற்கனேவ ெபறப்பட்ட கடன்(கள்) 
ெசய ல் இ க் ம் மற் ம் ஏற்கனேவ ஒப் க் ெகாள்ளப்பட்ட 
அதன்/அைவகளின் வணிக ைறகளின்ப  ப் ச ்ெச தத் 
ேவண் ம். 
 

ைறகைள நிவர்த்  ெசய் ம் வ ைற 
 
தற்ேபாைதய ேபாட்  ழ்நிைல ல், நிைலத் க்க ய வணிக வளரச்் க்  

றந்த வா க்ைகயாளர ்ேசைவ ஒ  க் யமான க யா ம். ஸ்னாப் ண்ட ்
ஃைபனான் யல் சர் சஸ் ைரேவட் ெடட் ல், வா க்ைகயாளர ் ேசைவ 
மற் ம் ப் ேய எங்களின் தன்ைமயான கவனம். ய 
வா க்ைகயாளரக்ைள ஈரப்்பதற்  மட் மல்லாமல், ஏற்கனேவ 
உள்ளவரக்ைளத் தக்கைவத் க்ெகாள்ள ம் உடன  மற் ம் றைமயான 
ேசைவைய வழங் வ  அவ யம் என்  நாங்கள் நம் ேறாம்.  ஸ்னாப் ண்ட ்
ஃைபனான் யல் சர் சஸ் ைரேவட ் ெடட், எங்கள் 
வா க்ைகயாளரக் க்  ேமம்பட்ட அ பவத்ைத வழங் ம் ேநாக் ல், றந்த 
வா க்ைகயாளர ் அ பவதை்த ம் றைமயான காரக்ைளத் ரக்் ம் 
ெசயல் ைறைய ம் வழங் வைத ேநாக்கமாகக் ெகாண்ட பல யற் கைளக் 
ேமற்ெகாண்  வந் ள்ள . 
 
ஸ்னாப் ண்ட ் ஃைபனான் யல் சர் சஸ் ைரேவட ் ெடட் ைறகைள 
நிவரத்்  ெசய் ம் ெசயல் ைறைய க ம் அரத்்த ள்ளதாக ம் 
பய ள்ளதாக ம் மாற்ற, ஒ  கட்டைமக்கப்பட்ட அைமப்  
உ வாக்கப்பட் ள்ள . இந்த அைமப்  ேகாரப்ப ம் ர்  நியாயமான  
மற் ம் சரியான  மற் ம் ெகா க்கப்பட்ட கள் மற் ம் 
ஒ ங் ைறகளின் கடட்ைமப் ற் ள் இ ப்பைத உ  ெசய் ம். 
இயக் நரக்ள் , நியாயமான நைட ைறச ் சடட்த் ன் இணக்கம் மற் ம் 

ைற ரக்் ம் ைற ன் ெசயல் றைன அவ்வப்ேபா  ம ப்பாய்  ெசய் ம் 

a. வா க்ைகயாளரின் காரக்ள்/ ைறகைளக் ைகயாள்வதற்கான 
ெம னரி 

 
க த்  ெதரி க்க அல்ல  தங்கள் காைர அ ப்ப ம் ம் 
வா க்ைகயாளரக்ள், ங்கள் தல் சனிக் ழைம வைர (ேத ய ைற 
நாட்கள் த ர) காைல 10:00 மணி தல் இர  7:00 மணி வைர ன்வ ம் 
ேசனல்கைளப் பயன்ப த்தலாம். 
 
• +91-22-48931351 இல் அைழக்க ம் 
 
• support@snapmintfin.com இல் எங்க க்  ன்னஞ்சல் அ ப்ப ம் 
 
• ேழ ப் டப்பட் ள்ள கவரி ல் எங்க க்  எ த ம்: 
ஸ்னாப் ண்ட ்ஃைபனான் யல் சர் சஸ் ைரேவட் ெடட் , 
 B-904, கன யா வால் ஸ்ட்ரீட,் அந்ேதரி ரல்ா சாைல, அந்ேதரி ( ), ம்ைப 
400093, மகாராஷ் ரா. 
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ப் ட்ட காலத் ற் ள் கார ் ரக்்கப்படா டட்ால் அல்ல   ஸ்னாப் ண்ட ்
ஃைபனான் யல் சர் சஸ் ைரேவட் ெடட் வழங் ய ர் ல் அவர ் ப்  
அைடய ல்ைல என்றால், வா க்ைகயாளர ் ைற ரக்் ம் அ காரிைய 
அ கலாம். ைற ரக்் ம் அ காரி ன் ெபயர ் மற் ம் ெதாடர்  

ன்வ மா : 
 

. ேரா த் ெடக்சந்தனி 
ெடல். எண்: +91-22-48931351 

ன்னஞ்சல் ஐ : grievance@snapmintfin.com 

 
ேமேல உள்ள ேசனல்கள் லம் ெபறப்பட்ட ப ல் ப் கரமாக இல்ைல 

என்றால், அவரக்ள் எங்கள் ைற ரக்் ம் ரி ன் தைலவர ் . ேவக் 

கலா க்  எ தலாம்: vivek@snapmintfin.com 
 
இந்த ேசனல் லம் ெபறப்ப ம் க தங்கள் / ன்னஞ்சல்க க்  5 ேவைல 
நாட்க க் ள் ப லளிப்பதாக உ யளிக் ேறாம். 
 
 
ஒ  மாத காலத் ற் ள் கார/்சசச்ர  ரக்்கப்படா டட்ால், வா க்ைகயாளர ்
ேமல் ைற  ெசய்யலாம் ஸ்னாப் ண்ட ் நி ச ் ேசைவகள் ைரேவட் 

ெடட் ன் ப ெசய்யப்பட்ட அ வலகம், ரிசரவ்் வங் ன் வங்  அல்லாத 
ேமற்பாரை்வத் ைற ன் ராந் ய அ வலகத் ன் ெபா ப்பாளரின்  
அ கார வரம் ற்  உட்படட். DNBS இன் வரங்கள் ேழ 
ெகா க்கப்பட் ள்ளன: 
 

ைணப்ெபா  ேமலாளர,் வங்  அல்லாத ேமற்பாரை்வ ைமயம் I, உலக 
வரத்்தக ைமயம், ம்ைப-400005 

 
b. கட்டாயமாக காட் ப்ப த்தபட ேதைவ ள்ளைவ 

 
ஸ்னாப் ண்ட ் ஃைபனான் யல் சர் சஸ் ைரேவட் ெடட் எங்களின் 
அைனத்  அ வலகங்களி ம் வா க்ைகயாளர ் ேசைவ ைமயங்களி ம் 

ன்வ வனவற்ைறக் ெகாண் க் ம்: 
 

 காரக்ள் மற் ம் ஆேலாசைனகைளப் ெப வதற் த் த ந்த ஏற்பா  
 

 
 ைற ரக்் ம் அ வலரின் ெபயர,் கவரி மற் ம் ெதாடர்  எண் 

ஆ யவற்ைறக் காண் த்தல். காரக்ைளத் ரக்் ம் ரி ன் 
ெசயல் ைற வா க்ைகயாளரக்ளின் ப் க்  அைனத்  

காரக்ைள ம் த் ைவப்பைத உ  ெசய் ம் 
 
அவ ைடய  மடட்த் ல் ர்  காண யாத படச்த் ல் கார ்உரிய நிைலக்  
உயரத்்தப்ப வைத அவரக்ள் உ  ெசய்வாரக்ள். எங்கள் வா க்ைகயாளரக்ள் 
ஒ  பய ள்ள ரை்வப் ெபற த்த நிரவ்ாகத் டம் கார ் ெசய்யாத 

ழ்நிைலைய நாங்கள் அைடவைத உ  ெசய்வேத இ  யற் யாக 
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இ க் ம் அேத ேவைள ல், இந்தப் காரக்ைளக் ைகயாள ம், கார ் மற் ம் 
ண் ம் நிகழாமல் த ப்பதற்கான காரணங்கைள ரிந் ணர் ன் 

பாரை்வ ல் அவற்ைற ம பரி லைன ெசய்ய ம் ஒ  வ வான வ ைறைய 
நாங்கள் உ வாக் ள்ேளாம். 
 

c. கால அள  
 

காரக்ைளப் ப  ெசய்ய, வா க்ைகயாளரக்ள் ேமேல ப் ட் ள்ள 
ேசனல்களில் ஏேத ம் ஒன்ைறப் பயன்ப தத்லாம் (வா க்ைகயாளர ்

காரக்ைளக் ைகயாள உள் ெம னரி (a) ள்ளிையப் பாரக்்க ம்). கார ்
எ த் ப் ரவ்மாக ெபறப்பட்டால்,  ஸ்னாப் ண்ட ் ஃைபனான் யல் சர் சஸ் 

ைரேவட் ெடட் ஒ  வாரத் ற் ள் ஒப் தல் / ப ைல அ ப்ப 
யற் க் ம். ஷயதை்த ஆய்  ெசய்த டன்,  ஸ்னாப் ண்ட ்

ஃைபனான் யல் சர் சஸ் ைரேவட ் ெடட் வா க்ைகயாள க்  இ ப் 
ப ைல அ ப்ப யற் க் ற  அல்ல  காைரப் ெபற்ற டன் ஒ  
மாதத் ற் ள் தல் அவகாசம் ேகா ற . 
 
எங்களிடம் ெபறப்ப ம் காரக்ள் சரியான கண்ேணாட்டத் ல் பாரக்்கப்ப ம் 
மற் ம் சாத் யமான எல்லா ேகாணங்களி ந் ம் ப ப்பாய்  
ெசய்யப்ப ம். 
 
எந்தெவா  ரச் ைன ம்  ஸ்னாப் ண்ட ் ஃைபனான் யல் சர் சஸ் 

ைரேவட் ெடட்  நிைலப்பாட் ைன ெதாடர்  வா க்ைகயாளரக் க்  
வழங்கப்ப ம். சம்பந்தப்பட்ட ரசச்ைனகைள ஆய்  ெசய்ய  கால 
அவகாசம் ேதைவப்ப ம் காரக்ள் உடன யாக ெதரி க்கப்ப ம். 
 
வா க்ைகயாளரின் காரக்ள் / ைறகைளக் ைகயாள்வ ல்  ஸ்னாப் ண்ட ்
ஃைபனான் யல் சர் சஸ் ைரேவட ் ெடட் ஆல் இைணக்கப்படட் ய 
மாற்றங்கள் ஏேத ம் இ ந்தால் ேமற் ய ெகாள்ைகயான  அவ்வப்ேபா  
ம ப்பாய்  ெசய்யப்ப ம்/ தத்ப்ப ம். 
 
வ க்கப்ப ம் அ கப்ப யான வட் ைய ஒ ங் ப த் தல் 
 
வா க்ைகயாளரக் க்  அ க வட் கள் மற் ம் கடன்கள்  கடட்ணம் 
வ க்கப்ப வ ல்ைல என்பைத உ ப்ப த்த, Snapmint இன் வாரியம் 
வட்  தங்கைள நிரண்யம் ெசய்வதற்கான ெகாள்ைகைய 
ஏற் க்ெகாண்ட . ெசயல்ப த் தல் மற் ம் ற கட்டணங்கள் (வட்  

தம்). இந்தக் ெகாள்ைக நி வனத் ன் இைணயதளமான snapmintfin.com 
இல் ைடக் ற . வாரியம் ROI ெகாள்ைகைய அவ்வப்ேபா  ம ப்பாய்  
ெசய் ற . 
 
இந்தக் ெகாள்ைகயான  வட்  தங்கள், ெசயல்ப த் தல் மற் ம் ற 
கடட்ணங்கைளத் ரம்ானிப்பதற்கான ெபா த்தமான உள் ெகாள்ைககள் 
மற் ம் நைட ைறகைள உள்ளடக் ய . கடன்கள் மற் ம் ன்பணங்க க்  
வ க்கப்ப ம் வட்  ததை்த நிரண் ப்பதற்  நி ன் ைல, மார் ன் 
மற் ம் ரிஸ்க் ரீ யம் ஆ யவற்ைறக் க த் ல் ெகாள் ம் வட்  த 
மா ரிைய நி வனம் பயன்ப த் ற . வ க்கப்ப ம் வட்  தம் கடன் 
வாங் பவரின் ரிஸ்க்  ரஃபாைலப் ெபா த்த . வட்  தம் வ டாந்தரமாக 
ெசய்யப்ப ம், இதனால் கடன் வாங் யவர ் கணக் ல் வ க்கப்ப ம் 
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சரியான தங்கைள அ ந்  ெகாள்ள ேவண் ம். வைரய க்கப்பட்ட 
வழங்கல் ேத க்  அப்பால் வ க்கப்ப ம் அ கப்ப யான வட்  
வா க்ைகயாள க் த் ப் யளிக்கப்ப ம். கடன் வாங் பவரின் ப் ச ்
ெச த் ம் றன் த் ம், RBI இன் KYC வ காட் தல்க க்  
இணங் வதற் ம் நி வனம் உரிய கவனம் ெச த் ம். 
 
த ர்க்க யாத வ க்கட்டாய ழல் 
ஸ்னாப் ண்ட ் ஃைபனான் யல் சர் சஸ் ைரேவட் ெடட் லம் 
ேகா ட் க் காட்டப்பட்ட மற் ம் ெசய்யப்பட்ட பல்ேவ  ெபா ப் கள் 
இயல்பான இயக்கச ் ழ ல் ெபா ந் ம். த ரக்்க யாத வ க்கட்டாய 

ழ ல், ஸ்னாப் ண்ட ் ஃைபனான் யல் சர் சஸ் ைரேவட் ெடட ் 
வா க்ைகயாளர/்கள் மற் ம் ெபா  மக்களின்  ப் க்காக நியாயமான 
நைட ைறக் ட் ன் ழ் உள்ள உ ெமா கைள நிைறேவற்ற யா . 
 
நியாயமான நைட ைறக் ட் ன் ம ப்பாய்  
 
நியாயமான நைட ைறக் , நி வனத் ன் இயக் நரக்ள் வால் 
ஆண் ேதா ம் ம ப்பாய்  ெசய்யப்ப ம், ேம ம், ரிசரவ்் வங் ன் 

ைறகள், சட்டங்கள் மற் ம் நைட ைற ல் உள்ள மாரெ்கட் 
நைட ைறகளில் அவ்வப்ேபா  த்தம் ெசய்யப்ப ம். 

 
 


